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Idari taleplerin en az % 100°Unl mevzuata uygun ve eksiksiz sekilde sonu¢landirmak.

Gelen yazilara 3 is giinii i¢erisinde cevap vermek.

I¢ ve dis paydas memnuniyet oranini yilda en az bir kez yapilan anketlerle dlcerek %85 ve
Uzeri seviyede tutmak.

Tespit edilen siireg aksakliklarna yonelik diizeltici/6nleyici faaliyetlerin %100 {inii en ge¢ 30
gun icinde tamamlamak.

s siireglerinde iyilestirme amaciyla yilda en az 2 siireg iyilestirme faaliyeti gereklestirmek.
Personelin mesleki ve kurumsal gelisimini desteklemek amaciyla, yilda en az 1 hizmet ici
egitim diizenlemek ve personelin en az bir egitime katilimini saglamak.

Kaynak kullaniminda verimliligi artirmak amaciyla, yillik sarf malzemesi tiikketimini %10
oraninda azaltmak veya kontrol altinda tutmak.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda gerekli dokiiman ve kayitlarin %100 giincel ve erisilebilir
olmasini saglamak.

Kurum i¢i yazisma ve koordinasyon siireclerinde gecikme oranini bir 6nceki yila gore en az
%15 azaltmak.

Universitenin stratejik plani ile uyumlu olarak belirlenen hedeflerin %100’iine yonelik yillik

izleme ve degerlendirme raporu hazirlamak.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yurdrlik Onayr

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




